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Seniorineuvonta, kuinka voimme auttaa?

= Ohjaus ja neuvonta

" Ensiarviointi puhelimitse Seniorineuvonta
= Tarvittaessa ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin e e ane

= Huoli-ilmoitusten vastaanotto ja kasittely
= Ammattilaisten konsultoinnit

= \/antaan ja Keravan hyvinvointialueen ikaantyneiden
palveluopas

= puh. 094191 6000 (arkisin klo 9-15)

= sahkoposti: seniorineuvonta@vakehyva.fi
" maisa.fi

= Facebook: Seniorineuvonta

= |nstagram: Vake Seniorineuvonta

:EE:EE: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
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Vanhusten palvelut

* |kaantyneiden asiakasraatiin rekrytoitiin tammikuussa yhdeksan uutta jasenta.
Kaiken kaikkiaan jasenia raadissa 17.

* THL toteuttaa kansallisen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seurannan el

Kerro palvelustasi -kyselyn 14.1.—31.3.2026 kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Kyselyn avulla selvitetaan asiakkaiden
kokemuksia palvelun laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja

tarpeisiin. Lisatietoa kyselysta verkkosivuilta.
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https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/auta-parantamaan-ikaantyneiden-palveluja-vastaa-thln-asiakaskyselyyn
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/auta-parantamaan-ikaantyneiden-palveluja-vastaa-thln-asiakaskyselyyn

Ajankohtaista hoiva-asumisen palveluissa

* Arviointi- ja kuntoutustoiminnassa kotiin kotiutuneidenmaara kasvussa tavoitteiden mukaan.
e "Voimaa ruuasta"- viikkoa vietetaan 9.-15.2.202 ja se toteutetaan yhdessa Gery ry:n kanssa.

* Hoiva-asumisessa jarjestetaan koko palvelualueen yhteinen ulkoilutapahtuma asukkaille ja
sidosryhmille.

* Vapaaehtoisten saattohoitokoulutuksesta tehty suunnitelma.
e Saadun asiakaspalautteen maara ja keskiarvo 2,4 -> 3,8 noussut.

* Palvelualueelle luodaan yhtenaiset hyvan tyokayttaytymisen periaatteet osana tyohyvinvoinnin
kehittamista.

 Uudistuva tydnjaon malli yhteisélliseen asumiseen "yhdessa kohti parempaa tyon organisointia” -
kaynnistynyt.

e Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentaminen etenee aikataulussa.
e Korson vanhustenkeskuksen 10-vuotisjuhlia vietettiin 22.1.2026
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Ajankohtaista Kotona asumisen tuen palveluissa

* |kdihmisten perhehoidon seminaari jarjestetdan 6.3.klo 9-12 Helsingin kaupungin Tapahtumatorilla
(Pohjoisesplanadi 11-13, Sofiankatu 1). Paikan paalle mahtuu 100 osallistujaa, mutta voit osallistua myos
Teamsin kautta. Seminaarin jarjestavat yhteistydssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue seka Helsingin
kaupunki ja Perhehoitoliitto.

e Kotiin vietavien palvelujen kehittamisen Kompassi projekti on lahtenyt kayntiin henkilostorekrytoinneilla ja
projektisuunnitelman kirjoittamistyolla.

* Organisaatiomuutoksen myota yhteistyota vanhusten ja vammaisten asiakasohjauksessa tiivistetaan mm.
palvelutarpeen arvioinnissa ja ohjauksessa paallekkaisen tydn minimoimiseksi seka asioiden kasittelyaikojen
nopeuttamiseksi. Tavoitteena on asiakkaille selkeampi kokonaisuus, kattavampi arviointi seka
ohjaus vanhusten ja vammaisten palvelukokonaisuus huomioiden

* Etaryhmapalvelun ja etakotihoidon ryhmatoiminnan sisallon tuottamisen laajentamiseksi kaynnistetty
hedelmallista yhteistyota mm. seurakuntien ja kaupunkien liikunta ja kulttuuripalvelujen kanssa.
Kehittamistyota jatketaan eri toimijoiden kanssa, jotta saadaan monipuolista sisaltoa etapalvelun kautta
valitettya asiakkaiden iloksi.

HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mmm Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Nimeamispyynto hankkeen projektiryhmaan:

Tukena arjessa —hanke 2026-2028 =E§§§E=

* Terveyden edistamisen maararaha (THL)
Osatoteuttajina Paakaupunkiseudun omaishoitajat ry seka Laurea ammattikorkeakoulu

Yhteistydkumppaneina Keski-Uudenmaan omaishoitajat, Vantaan ja Keravan kaupungit
Hankkeen henkilosto:
* Projektipaallikko
e Kaksi palveluohjaajaa

Nimeamispyynto:
Toivotaan hankkeen

* Pollin 50% projektityontekija projektityéryhmaén edustaja
vanhusneuvostosta. Lisatietoja saa

e Tavoite: Tukimalli omaishoidon kuormittaviin tilanteisiin o vy

* Omaishoitoperheiden kohtaaminen Kytolalts sanna.kytola@vakehyva.fi
* Kehitetaan tyokaluja omaishoitoperheiden kohtaamisen tueksi
e Tiedon antaminen ja omaishoitajan ohjaaminen
* Kuormittavien tilanteiden ennaltaehkaisy ja tunnistaminen
* Omaishoitajien hyvinvointia tukevat kotikaynnit
* Kehitetaan malli omaishoitajien hyvinvointia tukevista kotikdaynneista
* Yksilollista ohjausta, tietoa ja tukea omaishoitoperheen kotiin kuormittavissa tilanteissa
* Perhehoito omaishoitoperheen tukena
* Kehitetdan ja lisataan osavuorokautista ja lyhytaikaista perhehoitoa
e Vapaan ja hoidon jarjestyminen kuormittavissa tilanteissa

HE EE
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Vammaispalvelut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Tilannekatsaus Pikku-Koivusta

Vammaispalveluissa todettiin joulukuussa tarve sulkea lasten tilapaishoidon yksikko
Pikku-Koivu tilapaisesti. Sulkupaatos tehtiin ajalle 20.12.-20.2.2026. Pikku-Koivu tarjoaa
tilapaishoitoa lapsille ja nuorille, ialtaan 3—17 vuotiaille. Yksikossa on 6 asiakaspaikkaa,
jotka ovat mm. omaishoidon vapaapaivia tilapaishoidossa viettavien lasten kaytossa.

Asiakkaiden palvelut on jarjestetty sulun aikana omaisten kanssa yhdessa suunnitellen
muilla palveluilla.

Aluehallitus paatti 20.1.2026 jatkaa yksikdn sulkua 20.2.2026 jalkeen kolmen kuukauden
ajan, koska oli nahtavissa, etta yksikkda ei saada avattua viela helmikuussa. Yksikko
voidaan avata myos aikaisemmin, mikali mahdollista.

Sulun aikana yksikdssa tehdaan tarvittava tyd mm. palvelukonseptin kirkastamiseksi,
henkilostorakenteen kehittamiseksi, olemassa olevan henkilostdn osaamisen
varmistamiseksi ja uusien tyontekijoiden rekrytoimiseksi, seka otetaan kayttodn
paikkahallintajarjestelma.

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Ajankohtaista vammaispalveluissa

Lupa- ja valvontavirastolle on tehty epakohtailmoitus vammaispalveluiden
asiakasohjauksesta. Hyvinvointialue on jarjestamisvastuunsa omavalvonnassa tunnistanut
merkittavan epakohdan vammaispalveluiden asiakasohjauksessa. Syksysta 2024 alkaen
vammaispalveluiden asiakasohjaus on ollut merkittavasti ruuhkautunut, minka on arvioitu
vaarantaneen vammaispalveluiden asiakkaiden lakisaateisten oikeuksien toteutumisen
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 45 §). Valittdmina korjaavina toimenpiteina on otettu
kayttéon ylityomaarayksia, tehostettu hakemus- ja paatosseurantaa seka toteutettu
tehtavien siirtoa ja priorisointia.

Vammaispalvelut valmistelee sopimuspaivitysta Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa
lasten aamu- ja iltapadivatoimintaa koskevien sopimusehtojen muuttamisesta 1.6.2026
alkaen niin, etta toiminta-aika sailyy klo 7.15-16.15.

- Muutoksella varmistetaan nykyisten palveluaikojen jatkuminen, kun nyt voimassa olevan
sopimuksen mukaan toiminta-aika tulisi 1.6.2026 alkaen supistumaan klo 816 valiseksi
ajaksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Ajankohtaista vammaispalveluissa

Valmistelussa on uuden 12-paikkaisen aikuisten ymparivuorokautisen asumisyksikon
avaaminen Vantaalle. Uusi asumisyksikko vahvistaa hyvinvointialueen omaa
palvelutuotantoa. Tilojen vuokraaminen on hyvaksytty aluehallituksessa 20.1.2026 ja
asumisyksikko voidaan avata arviolta loppukesasta-alkusyksysta 2026.

Helsingin kaupungin kanssa on kaynnistetty yhteistyd ruotsinkielisten asiakkaiden
kotiuttamisesta puolin ja toisin.

Vammaispalvelujen kustannusten hallintaan tahtaava kehityshanke yhteistydssa NHG:n kanssa
on kdaynnistymassa. Tavoitteena toisaalta kustannustietoisuuden ja kustannustietoisen
paatoksenteon vahvistaminen ja toisaalta kustannusvaikuttava toimintatapojen ja prosessien
kehittaminen.

Vammaisten tyo- ja paivatoiminta seka tyévalmennus siirtyy organisatorisesti
aikuissosiaalityosta vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialalle.

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Ajankohtaista vammaispalveluissa

* Asumispalvelujen asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt toteutettiin marras-
joulukuun vaihteessa. Molemmat kyselyt osoittavat mydnteista kehitysta
palveluiden laadussa:

* Asiakkaiden ja omaisten kokema turvallisuus, avun saanti, ohjaajien
kuunteleminen seka viestinnan ymmarrettavyys ovat vahvistuneet tai
pysyneet erittain hyvalla tasolla vuodesta 2024 vuoteen 2025.

e Kehityskohtana on tyontekijoiden tavoitettavuus, joka on asiakkaiden
kokemuksen mukaan parantunut, mutta omaisten arvioissa ei ole edennyt,
mika nostaa esiin yhteydenpidon ja arjen saavutettavuuden
kehittamistarpeen. Tietoja hyodynnetaan palvelujen kehittamisessa.
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Hoitoon paasy

* Terveysasemapalveluiden asiakkaista 88 % paasi hoitoon maaraajassa
(32 %:lla vastaanotto toteutui 14 vrk:n sisalla hoitoon hakeutumisesta)
(joulukuu 2025 tilanne)

e Suun terveydenhuollon asiakkaista 99 % paasi hoitoon 6 kk:ssa, 59 %
asiakkaista paasi hoitoon 90 vrk:ssa (joulukuu 2025 tilanne)

* |isatietoa hoitoon paasysta
Hoitoon paadsy | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade


https://vakehyva.fi/fi/hoitoon-paasy

Ajankohtaista

Kuntoutuspalvelut on keskitetty hallinnollisesti sairaala- ja kuntoutuspalveluihin tyo- ja toimintakykya tukevien
palveluiden tehtavaalueelle 1.1.2026 alkaen.

Uusi moniammatillinen terveydenhuollon palveluiden toimialan koordinoima tyékyvyn tuen tiimi perustettiin
tammikuussa vahvistamaan osatyokykyisten tydttémien tydkyvyn arviointia ja tukemista.

Alueelliset omatiimit tarjoavat kiireettdmia suun terveydenhuollon palveluita asukkaille. Kiireellinen hoito jatkuu
keskitettyna Tikkurilan terveysaseman hoitolassa seka kiireellisia aikoja myos Keravan Sampolan hoitolassa.

Tennistien hammashoitolan toiminta siirtyi Tikkurilan terveysaseman hammashoitolaan vuoden vaihteessa.

Sote-digituki jatkuu Tikkurilan ja Keravan terveysasemilla tammikuusta 14.1.2026 alkaen joka toinen keskiviikko

o Sote-digituki tarjoaa asiakkaille ohjausta digitaalisten kanavien kaytosta (esim. Maisa, Klikkaa oire, Omakanta,
Terapianavigaattori seka Vantaan ja Keravan hyvinvointitarjotin)

o Lisatietoa VAKENn hyvinvointitarjottimella (hakusanalla SOTE-palveluiden digituki)

Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot jatkuvat torstaisin 5.2.2026 alkaen g
o Infoissa asukkaat voivat tutustua jarjestdjen, kuntien ja hyvinvointialueen palveluihin

o
o Lisatietoa VAKEN hyvinvointitarjottimella ja verkkosivuilla Hyvinvointitoimijat tutuiksi -infot | Vantaan ja “

Keravan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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